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§ 1 Vertragsgegenstand 

Der Anbieter stellt dem Kunden eine webbasierte Plattform 

zur Unterstützung bei der Umsetzung der Anforderungen 

der Verordnung (EU) 2025/40 (PPWR) zur Verfügung. 

Die Plattform umfasst insbesondere: 

• Verwaltung von Verpackungen und Komponenten 

• strukturierte Material- und Freigabesysteme 

• Erstellung von Dokumenten (z. B. Lieferanten- 

und Konformitätserklärungen) 

• Bereitstellung von Vorlagen und Textbausteinen 

 

§ 2 Zweck der Plattform 

Die Plattform dient ausschließlich als Unterstützungs-

system zur strukturierten Umsetzung von Dokumentations- 

und Nachweispflichten im Zusammenhang mit der PPWR. 

Automatisierte Funktionen und Statusanzeigen stellen 

keine verbindliche rechtliche Bewertung dar. Die Plattform 

ersetzt weder rechtliche Beratung noch die eigenständige 

Konformitätsbewertung durch den Kunden.  

Der Anbieter bringt keine Verpackungen im Sinne der 

PPWR in Verkehr und tritt nicht als Erzeuger, Importeur 

oder Vertreiber auf. Sämtliche regulatorischen Pflichten 

verbleiben beim Kunden. 

 

§ 3 Funktionsweise des Systems 

Die Plattform basiert auf standardisierten Annahmen und 

Systemlogiken, insbesondere: 

• Verwendung freigegebener Komponenten 

• strukturierte Kombination und Dokumentation 

Individuelle Besonderheiten einzelner Produkte oder 

Anwendungen sind vom Kunden gesondert zu prüfen. 

Die Leistungserbringung kann sowohl automatisiert über 

die Plattform als auch – ergänzend oder anstelle davon – 

manuell durch den Anbieter erfolgen; die dafür erforder-

lichen Daten werden in diesem Fall durch den Anbieter 

verwaltet. 

 

§ 4 Nutzung 

Die Nutzung ist nur zulässig, wenn: 

• ausschließlich geeignete und aktuelle Daten 

sowie Komponenten verwendet werden 

• alle Angaben vollständig und korrekt erfolgen 

• Änderungen an Materialien, Lieferanten oder 

Prozessen unverzüglich berücksichtigt werden. 

Die Nutzung einzelner Funktionen oder Daten außerhalb 

des vorgesehenen Systems erfolgt auf eigenes Risiko. 

 

§ 5 Vergütung 

Die Vergütung für die Nutzung der Plattform sowie Lauf-

zeit, Kündigungsmöglichkeiten und etwaige Preisanpas-

sungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot des 

Anbieters. Mit Auftragserteilung durch den Kunden werden 

die dort genannten Konditionen Bestandteil dieser 

Vereinbarung. 

 

§ 6 Verantwortlichkeit des Kunden 

Der Kunde trägt die alleinige Verantwortung für: 

• die tatsächliche Verwendung von Materialien und 

Verpackungen 

• die Vollständigkeit und Richtigkeit der 

eingegebenen Daten 

• die Bewertung der finalen Verpackung im Sinne 

der PPWR 

• die Einhaltung aller gesetzlichen Anforderungen 

Dies umfasst insbesondere: 

• Konformität der Verpackung 

• Verpackungsminimierung und Recyclingfähigkeit 

• regulatorische Gesamtbewertung 

 

§ 7 Dokumente und Daten 

Die über die Plattform verarbeiteten Informationen können 

auf Angaben des Kunden sowie auf Informationen Dritter 

(insbesondere Lieferanten) beruhen. Dies gilt auch, wenn 

Daten im Auftrag des Kunden durch den Anbieter erfasst 

oder verarbeitet werden. Der Anbieter übernimmt keine 

Gewähr für die Richtigkeit, Vollständigkeit oder Aktualität 

dieser Informationen. 

Die generierten Dokumente: 

• basieren ausschließlich auf eingegebenen Daten 

• stellen eine systematische Darstellung dar 

Sie stellen keine eigenständigen rechtlichen Bestätigungen 

oder Garantien dar. Eine Konformitätserklärung im Sinne 

der PPWR entsteht ausschließlich durch Prüfung und 

Verwendung durch den Kunden. 

 

§ 8 Vertraulichkeit 

Beide Vertragsparteien behandeln vertrauliche 

Informationen der jeweils anderen Partei – insbesondere 

Geschäfts-, Betriebs- und Lieferantendaten – vertraulich 

und geben diese ohne Zustimmung nicht an Dritte weiter, 

soweit keine gesetzliche oder vertragliche 

Offenlegungspflicht besteht. Diese Verpflichtung besteht 

auch nach Beendigung dieser Vereinbarung fort. 



§ 9 Geistiges Eigentum 
Sämtliche Rechte an der Plattform sowie an bereitgestell-
ten Vorlagen, Textbausteinen und Systemlogiken ver-
bleiben beim Anbieter. Dem Kunden wird für die Dauer 
dieser Vereinbarung ein einfaches, nicht übertragbares 
Nutzungsrecht eingeräumt. Die für den Kunden erstellten, 
kundenspezifischen Dokumente (z. B. Konformitäts-
erklärungen) darf der Kunde im Rahmen seines Geschäfts-
betriebs uneingeschränkt verwenden. 
 
§ 10 Datenschutz und Auftragsverarbeitung 
Soweit der Anbieter im Rahmen der Leistungserbringung – 
insbesondere bei manueller Leistungserbringung gemäß  
§ 3 – personenbezogene oder sonst schützenswerte Daten 
des Kunden oder Dritter verarbeitet, erfolgt dies 
ausschließlich zum Zweck der Vertragserfüllung unter 
Beachtung angemessener technischer und 
organisatorischer Schutzmaßnahmen.  
Bei Bedarf können die Parteien gesonderte 
Vereinbarungen (z. B. eine Auftragsverarbeitungs-
vereinbarung) abschließen. 
 
§ 11 Haftung 

Der Anbieter haftet nicht für: 
• fehlerhafte, unvollständige oder veraltete Daten 

• Abweichungen zwischen System und 
tatsächlicher Verwendung 

• Nutzung außerhalb der vorgesehenen 
Systemlogik 

• Änderungen rechtlicher Anforderungen 
Die vollständige rechtliche Konformität kann durch die 
Plattform nicht gewährleistet werden. 
Die Haftung des Anbieters ist der Höhe nach auf die vom 
Kunden im laufenden Vertragsjahr geleistete Vergütung 
beschränkt. Diese Beschränkung gilt nicht bei Vorsatz, 
grober Fahrlässigkeit oder Personenschäden. 
 
§ 12 Aktualität und Verfügbarkeit 

Die Plattform wird laufend aktualisiert, jedoch können: 
• gesetzliche Änderungen kurzfristig erfolgen 
• Daten unvollständig oder veraltet sein 
• Unterbrechungen im Betrieb auftreten 

Eine durchgehende Verfügbarkeit wird nicht gewährleistet. 
 
§ 13 Schlussbestimmungen 

Es gilt österreichisches Recht. Gerichtsstand ist – soweit 
zulässig – Amstetten. 
Änderungen und Ergänzungen dieser Vereinbarung – 
einschließlich eines Abgehens von diesem 
Schriftformerfordernis – bedürfen der Schriftform. 
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